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PRZYIMUIJACY REKLAMACIE

Klauzula informacyjna

Niniejsze zawiadomienie wyjasnia, w jaki sposéb Lt spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. przetwarza dane osobowe w celu obstugi reklamacji
oferowanych urzadzen oraz do realizacji celéw dodatkowych opisanych ponizej.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Informujemy, ze dane osobowe 0s6b rejestrujgcych swoje urzadzenie sg
przetwarzane przez administratora danych, ktérym jest Lt spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. z siedziba w Bykowie, 55-095 Mirkéw przy ulicy
Wroctawskiej 43, NIP: 899-02-02-361.

Informujemy, iz podanie danych jest dobrowolne, a ich przetwarzanie przez

Lt spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. jest wymagane do Panstwa
obstugi.

OBStUGA REKLAMACII

Zebrane dane osobowe s3 przetwarzane w celu obstugi reklamacji urzadzen
oferowanych przez Administratora danych. Dane te moga zostac uzyte takze do
przestania potwierdzenia przyjecia reklamacji, do kontaktu z Pafnstwem podczas
realizacji ustugi oraz w celach statystycznych i sprawozdawczych. Podstawa
przetwarzania jest art. 6 ust. 1lit. b), lit. ¢) oraz lit. f) RODO.

Dane sg pozyskiwane przez formularz zgtoszenia reklamacji.

Do realizacji powyzszych celéw moga by¢ przetwarzane nastepujace dane: imie,
nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje, typ reklamowanego artykut, model, nr.
seryjny urzadzenia, nr. seryjny tadowarki, nr seryjny akumulatora 1, nr seryjny
akumulatora 2, data zakupu, nr dowodu sprzedazy, nazwisko osoby kontaktowej,
powdd reklamacji, reklamacja z tytutu gwarancji / rekojmi, oczekiwania klienta,
uwagi dodatkowe, adres uzytkownika, numer telefonu, adres e-mail, nazwisko
osoby kontaktowej.

Dane osobowe beda przetwarzane przez 6 lat po zakoriczeniu roku, w ktérym
nastagpita reklamacja.

OBSLUGA LOGISTYCZNA

Informujemy, iz Administrator danych moze przetwarza¢ Paristwa dane osobowe
W celu realizacji transportu urzadzenia. Podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit.
b) oraz lit. c) RODO.

W tym celu przetwarzane sg dane: imieg, nazwisko, stanowisko, podpis, data,
numer i typ dokumentu, ilos¢, wartosc i oznaczenie towardw, numer przewozowy,
data nadanie, data odbioru, nazwa przewoznika, wartos¢ i waga przesytki.

Dane osobowe bedga przetwarzane przez 6 lat po zakoriczeniu roku, w ktérym
nastgpita przesytka.

DZIALANIA MARKETINGOWE

Panstwa numer telefonu oraz adres e-mail moga zostac uzyte w celach
marketingowych, polegajacych na przesytaniu Panstwu informacji handlowych
dotyczacych urzadzen i innych towaréw oferowanych lub serwisowanych przez Lt
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.

Przetwarzanie w celach marketingowych moze by¢ realizowane jedynie na
podstawie Panstwa dobrowolnej zgody. Brak wyrazenia zgody na dziatania
marketingowe nie wptynie na realizacje reklamacji lub transportu urzadzenia.
Dane przetwarzane w calach marketingowych moga by¢ przetwarzane do czasu
wycofania Panstwa zgody (art. 6 ust.1lit. a) RODO).

Informujemy, ze maja Panstw prawo do wycofania zgody na przetwarzanie
Panstwa danych w celach marketingowych w kazdym czasie. W celu wycofania
zgody prosimy o kontakt na adres rodo@langelukaszuk.pl.

NEWSLETTER

Panstwa numer telefonu oraz adres e-mail moga zostac¢ uzyte do przesytania
Panstwu Newslettera z informacjami o dziatalnosci Lt spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscig sp. k.

Przetwarzane w celu dostarczania Newslettera moze by¢ realizowane jedynie

na podstawie Panstwa dobrowolnej zgody i nie jest wymagane do wydtuzenia
okresu gwarancji. Przetwarzanie Panstwa danych w celu przesytania Newslettera
bedzie realizowane do czasu wycofania Parfistwa odrebnej zgody (art. 6 ust. 1lit. a)
RODO). Brak wyrazenia zgody na przesytanie Newslettera nie wptynie na realizacje
reklamacji lub transportu urzadzenia.

Informujemy, ze maja Panstwo prawo do wycofania zgody dotyczacej przesytania
Newslettera w kazdym czasie. W celu wycofania zgody prosimy o kontakt na adres
rodo@langelukaszuk.pl.

Wypetnia pracownik Lange tukaszuk
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UDOSTEPNIENIA DANYCH

Informujemy, ze Panstwa dane moga zosta¢ udostepnione innym podmiotom w
nastepujgcych okolicznosciach:

Innym podmiotom w przypadku, gdy zostanie utworzony nowy podmiot lub
organizacja zostanie przejeta przez inny podmiot, jesli Lt spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscig sp. k. jest zaangazowany w fuzje, sprzedaz lub przeniesienie
czesci lub catosci swojej dziatalnosci.

Innym podmiotom w przypadku, kiedy Lt spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia sp. k. zostanie do tego zobowiazane, na przyktad zgodnie z
obowigzujgcym nakazem sadowym lub prawem.

Innym podmiotom w przypadku otrzymania Paristwa zgody.

Innym podmiotom w przypadku, kiedy jest to niezbednie do zapewnienia
Panstwu obstugi reklamacji lub transportu urzadzenia.

Administrator danych nie przekazuje Parstwa danych osobowych do organizacji
miedzynarodowej lub paristwa trzeciego, ktére nie zapewnia na swoim terytorium
odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych.

CELE STATYSTYCZNE | PROFILOWANIE.

Dopuszcza sie przetwarzanie pozyskanych danych w celach statystycznych i
sprawozdawczych, bez zastosowania narzedzi do automatycznego profilowania.
Wykonywane analizy statystyczne bedg wykonywane w sposdb
uniemozliwiajgcych Panstwa identyfikacje. Analizy te bedg wykorzystywane do
rozwoju $wiadczonych ustug i dostosowania oferty.

INNE PRAWA

Informujemy, ze maja Panstwo prawo do kontroli tresci swoich danych osobowych
przetwarzanych przez Lt spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. oraz
prawo do ich sprostowania.

Przystuguje Panstwu prawo do sprzeciwu wobec wszelkich zastosowan lub
udostepnien Panstwa danych osobowych, ktére nie s wymagane przez

przepisy prawa lub ktére nie sg niezbedne do realizacji wyzej opisanych celow. W
przypadku otrzymania sprzeciwu Lt spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.
k. podejmie dziatania w celu wypracowania odpowiedniego rozwigzania.
Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia wniosku o usuniecie danych lub
ograniczenie ich przetwarzania w przypadku, gdy Panstwa dane s3 przetwarzane
do innych celéw lub gdy dane s3 przetwarzane niezgodnie z prawem.
Informujemy, ze przystuguje Paristwu takze prawo do przenoszenia danych do
innego administratora danych. W przypadku otrzymania takiego wniosku, Lt
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. w ramach posiadanych $rodkéw
podejmie dziatania zmierzajgce do przygotowania tych danych.

Informujemy takze, ze przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do
krajowego organu nadzorczego.

W przypadku przetwarzania Panstwa danych osobowych w innych celach,
zostaniecie Panstwo o tym poinformowani.

W przypadku pytan prosimy o kontakt na adres serwis@langelukaszuk.pl.
Kontakt do Inspektora Ochronay Danych lub osoby kontaktowej w sprawach
ochrony danych: rodo@langelukaszuk.pl

ZGODY | AKCEPTACIE

D * Zapoznatem sie z klauzulg informacyjna dotyczaca przetwarzania
moich danych osobowych.

D Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych
przez Lt spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. w celach
marketingowych zgodnie z podanymi warunkami w klauzuli
informacyjnej oraz przesytanie ich na podany przeze mnie adres
e-mail.

D Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez
Lt spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. w celu przesytania
Newslettera zgodnie z podanymi warunkami w klauzuli informacyjnej
oraz przesytanie go na podany przeze mnie adres e-mail.

* zgoda obowigzkowa
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